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 AFNORاز مميسيه  انارزيابي مشتري  
 

ويبصمىذ دسك  ؛ دس ساستبي استقب ميضان سضبيتمىذي مشتشيبن ي اسائٍ خذمبت بُتش  AFNOR، ششكت همكار گرامي         

ي تمبيلات شمب ي آگبَي اص وحًٌ اسائٍ خذمبت خًد مي ببشذ لزا خًاَشمىذ است بشاي ويل بٍ ايه َذف وظش  اص خًاستٍ َب صحيح

فبكس ي يب   120 -98497798بٍ شمبسٌ  AFNOR؛ ي فشم سا مستقيمب بٍ دفتش  ريل اعلام بسشىبسي خًد سا وسبت بٍ مًاسدك

 ايميل ومبييذ.  info@afnor.irالکتشيويکي  بٍ پست

 ....................استبوذاسدَبي مًسد مميضي: ........................................................     ...    .....................وبم سبصمبن : ................................

 ☐مشاقبتي ديم           ☐مشاقبتي ايل           ☐وًع مميضي:  صذيس گًاَيىبمٍ 

 ................................: ..وبم سش مميض ......................................... وبم مميض:
 AFNORارزيابي مميسيه 

          

 َمبَىگي مميضيه چگًوٍ بًد ؟            

 استببط مميضيه چگًوٍ بًد؟ ي َمکبسي            

          
وحًٌ بيبن ي سًالات مميضيه چقذس قببل دسك بًد ي دس پبسخگًيي ايجبد  

 ؟ مشبسكت مي كشد

  تًاوبيي مميضيه دس دسك سبختبس ي فشايىذَبي سبصمبن شمب چطًس بًد ؟           

          
صلاحيت فىي مميضيه تيم سا دس خصًص فعبليت َبي سبصمبن خًد چگًوٍ 

 اسصيببي مي ومبييذ ؟

          
آيب مميضيه تًاوستٍ اوذ فشصت َبي بُبًد مىبسبي سا بُىگبم مميضي بٍ  

 ب وشبن دَىذ ؟سبصمبن شم

          
آيب مميضيه تًاوبيي ايجبد اوگيضٌ جُت تًسعٍ ي بُبًد سا دس سيستم  

 مذيشيت سبصمبن شمب سا دس َىگبم مميضي ؛ داشتٍ اوذ ؟ 

 آيب اسصيببي كبفي، بش اسبس بشوبمٍ مميضي تًافق شذٌ اوجبم شذ ؟           

 َمبَىگي مسئًليه دفتش جُت بشگضاسي مميضي سبصمبن شمب چگًوٍ بًد ؟      

 

 ملاحظبت / پيشىُبد بُبًد

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

 ____________________________________________________________________  

 امضب :            وبم ي وبم خبوًادگي                                                                                                

 تبسيخ :                                                                                                                                  

mailto:info@afnor.ir

